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Immersion en entreprise pour les STMG

Descriptif :

Jeudi 22 janvier, les élèves de première ont été accueillis par l’entreprise ELIS sur le site de Loudun.

L’entreprise ELIS a accepté de recevoir nos élèves de première STMG jeudi 22 janvier. Avant de se rendre dans
l’entreprise de Loudun, les élèves se sont informés sur le groupe ELIS. Il était important de repérer les activités du
groupe et son histoire avant de se rendre concrètement dans l’entreprise.

Le groupe ELIS
Ce fut une découverte pour certains qui connaissaient l’entreprise mais ne percevaient pas son ampleur. Signalons
simplement, que le groupe ELIS (Europe Linge Service) existe sous cette dénomination depuis 1968 et s’est
implantée à Loudun en 1995 pour répondre, entre autres, au marché du Futuroscope (ouvert en 1987) et des hôtels
environnants. Le groupe est présent dans dix pays européens mais aussi au Brésil. Il gère la location et l’entretien
de vêtements de travail et de linge, mais il a aussi des services complémentaires tels que les fontaines à eau ou à
café, les tapis et les équipements sanitaires, la désinfection. Voilà pour la présentation du groupe (
http://www.elis.com/fr/  )

L’entreprise ELIS à Loudun
Nous avons été accueillis par Mme Mai Beaussier, assistante du personnel. 
La première partie de la visite a été consacrée à la découverte des métiers dans l’entreprise ELIS .
Nous avons donc rencontré une responsable logistique, un adjoint de production et une chef de service textile. Ils
nous ont présenté leur formation (du bac + 2 à bac + 4) et ont répondu à toutes les « nombreuses » questions que
les élèves avaient préparées. L’accent a été mis sur l’importance de la poursuite d’études et de la formation. Mais
les élèves ont aussi noté l’importance du « relationnel » à côté de l’aspect gestion et organisation dans tous les
métiers présentés.
Ensuite le directeur du site lui-même, M. Frébourg, est venu présenter son entreprise de 111 salariés permanents. Il
a donc présenté particulièrement l’activité du site de Loudun qui rayonne sur Tours, Angers et jusqu’à Limoges et
encore plus puisque l’entreprise travaille en réseau avec d’autres centres ELIS.
La deuxième partie de la visite nous a permis de découvrir le cheminement du linge dans l’entreprise.
Nous sommes ainsi partis d’un bout de l’entreprise où le linge « sale » arrive par le biais des quais de déchargement
pour aller vers la partie « propre » où le linge est repris pour être livré aux clients. Ils ont ainsi découvert des
machines à laver immenses avec toute la technologie adaptée au traitement des différentes pièces nettoyées (pas si
simple qu’il n’y paraît…), ils ont vu tout le système de séchage et surtout de repassage du linge (qui ferait pâlir
d’envie tous ceux et celles qui ont le plaisir de faire leur repassage). Ils ont bien compris que l’organisation était
primordiale pour assurer le fonctionnement d’une entreprise de cette ampleur. Ils ont vu qu’il existait plusieurs
contrôles de qualité tout au long du traitement du linge (« il ne faut pas se tromper dans le tri, il faut être attentif ») et
qu’il fallait être à l’écoute de la demande du client pour lui livrer exactement ce qu’il avait demandé.

Conclusion
Cette visite fut très enrichissante tant au niveau des formations que de la découverte des lieux de production. Les
élèves ont été marqués par l’accueil et l’écoute des intervenants qui ont su prendre le temps de répondre à toutes
les questions, et il y en avait beaucoup… « Les salariés sont tous souriants ici, que ce soit dans les bureaux ou dans
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les ateliers », « on est vraiment bien accueilli ici, c’est agréable, ça donne envie de revenir pour travailler l’été ». 
La visite de l’entreprise ELIS et le travail réalisé permettront d’illustrer les cours de droit, d’économie, de
management et de science de gestion. Les élèves pourront ainsi mieux comprendre des notions qui restent parfois
théoriques.
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