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0 RAPPEL : Pensez & vider les "caches" de Mozilla

publié le 03/10/2014

Plusieurs familles m’ont signalé rencontrer des difficultés afin de se connecter a I-cart de chez eux.
Plusieurs problémes peuvent en étre la cause mais 'un d’eux, et le plus courant, est simple a régler.
Dans le navigateur Mozilla Firefox (ne pas utiliser Internet explorer) :

"Options" ; "Avancé" ; "Contenu Web en cache" ; "Vider maintenant” puis relancer le navigateur.

Pour les acces "responsable” pensez également a activer le mail de confirmation recu a I'adresse mail que vous
avez du saisir a la premiére connexion aux téléservices.
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