
accueillir et conseiller les clients, fournir 
les informations demandées, faire la 

démonstration des articles si nécessaire, 
encaisser les paiements, éventuellement, 

comptabiliser les recettes en fin de 
journée, vérifier les stocks et passer les 

commandes.

L’écoute

Respectueux

Ouvert 

CAP
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