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En cas de mauvais fonctionnement de i-cart, essayer de vous dépanner a l’aide des conseils suivants :

PROBLEME

I-Cart pas trés compatible avec Internet Explorer !

Le "cache" du navigateur

I-Cart s’ouvre avec écran presque vide

Probléme de certificat de sécurité

Apparition d'un "bouclier" (derniére mise a jour de

Firefox ou autre)

DEPANNAGE DE I-CART

SOLUTION A ESSAYER OU CONSEIL

Utiliser en priorité Chrome ou Firefox

Vider le "cache" de firefox (PbF de

106.4 ko)

Sl l-cart est ouvert et que la page est vide ou presque, celle ¢l est en http

et vous avez probablement un message du type sulvant :
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Il suffit de cliguer sur "continuer vers le site” et la page devrait s'ouvrir dans un autre onglet

Résolution du probléme de connexion a I-=CART sur Firefox
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