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Intervention de M. Clet, directeur du
magasin Carrefour

BTS NDRC

Descriptif :

Les étudiants de BTS NDRC ont suivi une Intervention de M. Clet, directeur du magasin Carrefour Niort.

Nous avons eu le plaisir de recevoir M. Alexandre Clet, directeur de Carrefour Niort, le jeudi 14 octobre.
Devant les deux promotions de BTS NDRC de l’établissement, M. Clet est venu présenter son parcours, son métier
et sa passion pour le commerce et le management.

Tout d’abord, il nous a présenté son parcours à travers la France : de simple salarié à 19 ans jusqu’à directeur de
magasin indépendant, grâce à l’enseigne Carrefour.
Il a particulièrement mis l’accent sur l’importance du relationnel et la finalité sociale en étant attentif à ses salariés
(au nombre de 150 dont 7 cadres).
Il nous a expliqué comment motiver une équipe afin d’attirer les clients.
M. Clet accorde également une importance particulière au tissu économique local en favorisant le circuit court.

Puis il a insisté sur l’importance du résultat et du développement de certains marchés tel que le vrac, le bio ainsi que
l’animalerie.
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Enfin, il nous a expliqué que les principaux challenges d’un PDG sont le débit journalier (le nombre de clients) et le
panier moyen car ce sont ces deux indicateurs clés qui reflètent le dynamisme et l’attractivité de l’entreprise.
M. Clet se définit comme quelqu’un de visionnaire et il estime que pour qu’une entreprise se développe, son
dirigeant doit savoir anticiper les évolutions futures.

Les étudiants de la promotion 2023 du BTS NDRC
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