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Continuité pédagogique

Aux parents d’élèves du collège Norbert Casteret

Madame, Monsieur,

La mise en place de la continuité pédagogique a entrainé un afflux massif de connexions hier matin. Comme vous
avez pu le constater, il a été difficile voire impossible de se connecter à un certain nombre d’outils institutionnels.

L’ENT collège : il a été difficile de se connecter pour les élèves et les familles. Cela vient d’un problème de capacité
du serveur.

Le Cned a été victime d’une opération de malveillance.

Pronote a également rencontré des difficultés.

Nous sommes vraiment désolés pour les désagréments que vous rencontrez. Les services académiques et
ministériels travaillent à la résolution des problèmes de connexion.

Nous vous remercions pour votre compréhension et vous assurons de l’engagement des services rectoraux et des
professeurs pour assurer la continuité pédagogique.

Un drive annoncé dès vendredi soir a lieu ce matin depuis 8 heures et jusqu’à midi pour permettre de récupérer les
devoirs et photocopies (pour les élèves qui n’ont pas d’imprimante et se sont fait connaitre). Pour les 3èmes, vous
pouvez venir récupérer la convocation PIX et le document d’inscription à l’oral de DNB. En cas d’impossibilité, je
vous invite à vous faire connaitre auprès de la vie scolaire, une solution alternative exceptionnelle pourra être
trouvée.

Anne GRELLIER
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