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Bonjour,
Quelques éléves ont signalé avoir depuis quelques semaines des soucis d’accés a I'ENT par Educonnect.
Récemment une mise a jour a été faite, qui a entrainé quelques dysfonctionnements ponctuels.

Toutefois, tels que les soucis ont été décrits, cela semble provenir d’'un probleme de cache du navigateur. Pour s’en
assurer ouvrir Educonnect via un onglet de navigation privé, si cela fonctionne alors, c’est que le cache et les
cookies sont responsables. Il faut donc vider le cache et effacer les traces (cookies).

L'utilisation des "anciens" comptes ATEN comme l'ont fait certains est une solution de contournement possible,
cependant la pérennité n'est pas assurée, il vaut mieux éviter.

Il faut surtout bien passer par I'adresse https://ent.ac-poitiers.fr

C. Flament, RUPN
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