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LIRE JUSQU’EN BAS DE LA PAGE SVP
INSTRUCTIF POUR LA COMMANDE DE LIVRES SCOLAIRES ANNEE SCOLAIRE 2014-2015 – a partir du vendredi 13 juin 2014
(LES COMMANDES DOIVENT ETRE REALISEES AVANT LE 15 JUILLET)
A.- Entrer sur le site de LDE : http://www.lde.fr/liste.html
Une fenêtre s'ouvre avec les champs suivants à sélectionner :

A1. Choisir le pays : Venezuela

A2. Choisir la ville : Caracas

A3. Choisir l'établissement : lycée français de Caracas - APE

A4. Choisir  primaire, collège ou lycée

A5.- Choisir la classe ou se trouvera l’élève en 2014-2015
B.- Une fois la bonne classe sélectionnée, la liste des ouvrages apparaît.

B1. Cocher la case a gauche de chacun des livres que vous souhaitez commander.
B2. Cliquer sur Recalculer (en bas de la page)

B3. Le montant total de la commande apparaît. (Attention : après tout changement, il faudra recalculer sans quoi la commande ne pourra être validée)

B4.- Imprimer votre bon de commande

B5. Si la liste vous convient, cliquer sur Valider

Attention : à tout moment, vous pouvez repartir de zéro en cliquant sur le bouton « recommencer » (en haut de la page)

C.- Remplir les champs avec les informations de l’acheteur : 

C1.- Nom de l’élève

C2.- Prénom de l’élève

C3.- Classe ou se trouvera l’élève en 2014-2015
C4.- Nom du responsable légal 

C5.- Prénom du responsable légal

C6.- Adresse de l’acheteur (votre adresse)

C7.- Tel de l’acheteur (votre numéro de tel)

C8.- Courriel de l’acheteur (votre courriel)

C9.- L’identifiant – NE PAS REMPLIR -

C10.- Cliquer sur valider
D.- Paiement de votre commande à LDE: 
Paiement par Carte Bancaire (Paiement par Carte Bancaire direct et sécurisé). Entrer les informations de votre carte bancaire et valider. Votre commande est terminée, le paiement enregistré et LDE la prend immédiatement en compte. Vous recevrez le jour suivant un courriel de confirmation : merci de nous alerter si ce n’était pas le cas !
E.- Dédouanement et taxes :
Pour pouvoir retirer vos livres en début d’année scolaire, vous devrez payer, en bolivars et en liquide, à l’A.P.E ce qui correspond au dédouanement et taxes vénézuéliennes.
Les commandes ne seront pas remises si le dédouanement n’est pas acquitté.
F.- Documents à présenter à l’école pour retirer votre commande :

· Copie du bon de commande

· Copie du reçu de paiement LDE

Note 1 : Si vous devez réaliser plusieurs commandes (plusieurs élèves), recommencer tout le processus depuis le point A. 

Note 2 : Si vous avez un problème contactez : Librairie LDE, Pierre Alban Villeroy: 33 388391707, mail: pierre-alban@lde.fr ou ape.caracas@gmail.com
Note 3 : Dans le cas ou vous ne pourriez utiliser la librairie LDE pour vos commandes, vous pouvez vous adressez a la « Venezolana Proveedora de Oficinas » située dans « l’avenue Principale de Campo Claro, a côte du café Noisette. Tel. 234.38.35
