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LEER HASTA EL FINAL POR FAVOR
INSTRUCTIVO PARA EL PEDIDO DE LIBROS ESCOLARES- AÑ0 ESCOLAR 2014-2015 – a partir del viernes 13 de junio 2014
(LOS PEDIDO DEBEN REALIZARSE ANTES DEL 15 DE JULIO)
A.- Entrar en la página Web de LDE: http://www.lde.fr/liste.html
Se abre una ventana con los campos siguientes que deben seleccionar:

A1. Escoger el país: Venezuela

A2. Escoger la ciudad: Caracas

A3. Escoger el plantel: lycée français de Caracas - APE

A4. Escoger si es primaria, college o lycee.

A5.- Escoger el nivel (clase/salón) que cursara el alumno para el ano 2014-2015
B.- Una vez el nivel seleccionado, la lista de libros aparece. 

B1. Tildar la casilla a la izquierda de cada uno de los libros que desea comprar.

B2. Pulsar «Recalculer » (abajo de la página)

B3. El monto real del pedido aparece. (Ojo: Si realiza un cambio debe volver a pulsar « Recalculer » para que el pedido sea validado con el nuevo monto) 
B4. Imprimir el pedido 
B4. Si esta de acuerdo con la lista y el monto, pulsar « Valider ».
OJO : a todo momento pueden empezar de nuevo, pulsando « recommencer (arriba de la pagina)

C.- Llenar los campos con las informaciones del comprador: 

C1.- Apellido del alumno

C2.- Nombre del alumno

C3.- Anotar el nivel (clase/salón) que cursara el alumno para el ano 2014-2015
C4.- Apellido del responsable legal 

C5.- Nombre del responsable legal

C6.- Dirección del comprador (su dirección personal)

C7.- Teléfono del comprador (su teléfono personal)

C8.- Email del comprador (su email personal)

C9.- L’identifiant – NO LLENAR -

C10.- Pulsar “valider”

D.- Se abre la ventana de pago a LDE: 

Pago con tarjeta bancaria (Pago directo y seguro con tarjeta de crédito). Entrar las informaciones de su tarjeta de crédito y validar. El proceso se terminó, el pago registrado y LDE toma en cuenta su pedido inmediatamente. Usted recibirá un email confirmando su pedido: si no lo recibe, por favor informar a LDE (email abajo).
E.- Gastos de aduana en Venezuela :
Para poder retirar sus libros a principio del año escolar, deberá cancelar, en bolívares y en efectivo, a la APE lo que corresponde a gastos de aduana generados en Venezuela.
No se entregarán pedidos sin haber previamente cancelado los gastos de aduana.
F.- Documentos que se deberán presentar en el colegio para retirar su pedido:

· Copia del pedido
· Copia del recibo de pago a LDE
Nota 1 : Si debe realizar varios pedidos (varios alumnos), volver a empezar todo el proceso desde el punto A.
Nota 2: Si tiene algún problema, contactar: Librairie LDE, Pierre Alban Villeroy: 33 388391707, mail: pierre-alban@lde.fr o ape.caracas@gmail.com
Nota 3: Si Usted no puede realizar el pedido por internet, puede dirigirse a la librería “Venezolana Proveedora de Oficinas” ubicada en la avenida principal de Campo Claro, al lado del café Noisette. Tel. 234 38 35.
